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Почему я выбрала эту тему? 

Мы часто сталкиваемся с тем, что люди критикуют и подвергаются критике. Критика может выражаться в устной, в письменной форме или с помощью действий. В словаре С.И. Ожегова даются два значения: «критика – обсуждение, разбор чего-н. с целью вынести оценку, выявить недостатки» и «отрицательное суждение о чем-н., указание недостатков» (разг.) . Мне как человеку пишущему и защищающему  свою работу интересно узнать, как отличить «обсуждение»  и «суждение», когда  и как реагировать на оценку событий, действий и недостатков, когда критика может быть позитивной, то есть конструктивной, приносящей пользу, и негативной, то есть деструктивной, наносящей вред. Ведь таким же различным может быть и воздействие критики. У меня уже был опыт ухода, отстранения в результате «отрицательных суждений» моих сверстников. Кроме того, мне как начинающему журналисту важно узнать: почему и как часто люди критикуют?  полезна ли критика? как правильно критиковать? и  как журналисту реагировать на критику конструктивно.
 Цель работы: 

· Изучить причины критики.

· Узнать, как работать с критикой?

Задачи и план работы:

· Изучить источники.

· Найти и применить методики исследования. 

· Провести анкетирование.

· Поработать в отделе писем городской газеты «Красное знамя»

· Сделать выводы

Главная идея работы: Как люди разного возраста критикуют и возможно ли под влиянием знаний и образования научиться конструктивной критике? 

Описание хода работы и ее результатов. 

Начиная работу над исследованием, я изучила ряд источников, в том числе и электронных в сети Интернет.
Слово "критика" происходит от греческого kritike — искусство разбирать, судить. Критические суждения возникли почти одновременно с самим её рождением, первоначально как мнение наиболее уважаемых, умудрённых читателей. Критика - это анализ, оценочное мнение чего-либо. Она способствует личностному развитию, если ее воспринимают. Критика делится на два вида. Она может быть конструктивной и деструктивной. В конструктивной критике говорится то, как сделать лучше, что добавить или изменить, чтобы получить требуемый результат, а деструктивная критика, наоборот, несет разрушающее действие. Деструктивная критика - грубое и агрессивное осуждение дел и поступков, разбивает все аргументы, показывая слабости. Использование неправильного вида критики приводит к конфликтам [4]. 

Мне интересно, почему люди критикуют? В одних источниках [4] говорится, что люди критикуют, потому что хотят, чтобы кто-то сделал что-то лучше, но не всегда это удается сделать правильно, так чтобы не обидеть критикуемого. Иногда люди просто критикуют из глупости, зависти,  плохого настроения, на такую критику не стоит обращать внимание, потому что она бесполезна и часто это просто эмоциональный всплеск, суждение, а не критика. В ней существует обвинительное жало, но не говорится о том, что надо изменить. 

Многие считают, что критика способствует личностному развитию, но, по мнению Николауса Энкельманна [1], критика вообще ни к чему иному, как к конфликту не приводит. Он считает, что  критика начинается с настроя, того как мы что-то воспринимаем. Чем положительнее мы все воспринимаем, тем более позитивно мы воспримем критику и рассмотрим ее положительные и отрицательные качества. По мнению Энкельманна, люди критикуют из следующих побуждений:  

· Из-за недоброжелательного отношения. 

·  Из-за неудовлетворенности собой. 

· Чтобы перенести свою критику на другого. 

· Чтобы отвлечь внимание от собственных слабостей. 

· Чтобы обратить внимание на себя. 

· Так как человек уверен, что сам сможет все сделать лучше. 

· Чтобы оскорбить.  

· Из жажды поднять вокруг какого-то вопроса шум. 

· Из-за высокомерия. 

· Из-за агрессивного настроения.

И это еще не полный список, но, как видно, он заполнен негативными чертами характера и качествами. Если люди критикуют из вышеуказанных побуждений, то и добиваются отрицательных реакций. Например, таких как:

· Плохого настроения. 

·  Бесполезных длящихся не один час споров или оправданий. 

·  Враждебных отношений. 

·  Агрессивности. 

· Дальнейшего ухудшения собственного настроения до полного уныния.  

·  Неуверенности. 

·  Оскорблений. 

·  Встречной критики. 

Результатом критики является негативное отношение для критикующего и для критикуемого. 

Описание методов исследования.

Чтобы изучить причины критики (актуальные для сверстников), а также ее последствия, я  решила провести наблюдение и анкетирование в разных возрастных группах школьников. За основу составленных анкет были взяты материалы психолога Н. Энкельманна [1]. Анкетирование проводилось в 8 классах школы №7, в возрастной группе 13-15 лет,                                                                                                         количеством 46 человек и в 10 классах школы №7 в возрастной группе 16-17 лет, 34 человека.

Итоги анкетирования  и анализ можно увидеть в Диаграмме 1.

[image: image3.jpg]



Диаграмма 1. «Почему человек критикует?»
Параметры выбора (расшифровка):
1) Из-за недоброжелательного отношения.
2) Из зависти.
3) Чтобы оскорбить.
4) Из-за общего дурного настроения.
5) Из-за жажды поднять вокруг какого-то вопроса шум.

6) Из мести.
7) Из-за высокомерия.
8) Чтобы обратить на себя внимание.
9) Чтобы отвлечься от своих проблем.
10) Чтобы перенести свою критику на другого.
11) Так как человек уверен, что сможет сделать лучше.
Сделаем заключение по Диаграмме 1

Сильно отличающиеся ответы (ранжирование по убыванию):

1. Из-за жажды поднять вокруг какого-то вопроса шум (разница  20)

2. Из-за недоброжелательного отношения (разница между 8 и 10 классов - 14) 

3. Из-за общего дурного настроения   (разница  14)

4. Чтобы обратить на себя внимание (разница 13)

5. Чтобы оскорбить (разница  12)

6.  Из мести (разница  9)

7. Чтобы отвлечься от своих проблем (разница 9)

8. Чтобы перенести свою критику на другого (разница 8)

Мы видим, что для 8-ых классов (подростков 13-15 лет) критика - это прежде всего способ привлечь внимание («поднять шум»), испортить настроение, отомстить. Нам кажется, что это связано с тем, что подростки начинают расти, и начинается возникновение комплексов. Отсюда и невозможность правильно оценить ситуацию.   

Средне отличающиеся ответы:
1. Так как человек уверен, что сам сможет сделать лучше (разница рангов 5)

Именно в подростковом возрасте начинается личностное развитие, когда подросток прилагает усилия к становлению себя как личности. И многие подростки в этом возрасте производят впечатление морально, интеллектуально развитых людей, для них важно знать, что они могут сделать что-то лучше, даже если это не так [5]. 

Мало отличающиеся ответы:
1. Из зависти (разница 3) Из-за высокомерия (разница 1)

Судя по этим параметрам, подростки среднего (13-14 лет) и старшего возраста (16-17 лет) почти одинаково оценивают причины критики, связанные с личностными качествами и духовным  развитием.
Чего добиваются критикой? 
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Диаграмма 2. «Чего добиваются критикой?»

Параметры выбора (расшифровка):
1) Плохого настроения.
2) Враждебных отношений.
3) Агрессивности.
4) Необходимости защищаться.
5) Неуверенности.
6) Бесполезно длящихся споров и оправданий.
7) Встречной критики.
8) Оскорблений.
Сделаем заключение по Диаграмме 2

Сильно отличающиеся ответы (ранжирование по убыванию):

1. Неуверенности (разница рангов - 16)

2.  Враждебных отношений (разница рангов -14)

3. Агрессивности (разница рангов - 12)

4.  Оскорблений (разница рангов -10)
Подростки в возрасте 14-16лет считают, что критикой можно добиться только плохого. В возрасте 14-16 подростки начинают развиваться физически, умственно и личностно. В этом возрасте обострена потребность в признании уникальности при психологической зависимости от сверстников, поэтому эффективно подросток соединяет эгопозицию. Когда подростка не признают, он становиться агрессивным и критикой добивается только плохого.  

Средне отличающиеся ответы:

1. Бесполезно длящихся споров и оправданий (разница рангов - 5)

2. Необходимости защищаться (разница рангов - 3) 

Юность - это переход от детства к взрослости, когда возникает интеллектуальная зрелость, понимание индивидуальности, формирование сознания.  Юность - еще не взрослые, но уже не подростки, возраст, когда приходится самому решать, какую выбрать профессию и куда пойти учиться, иногда по столь важным вопросам приходиться отстаивать свою точку зрения. 

Мало отличающиеся ответы: 

1. встречной критики (разница рангов - 2)

2. плохого настроения (разница рангов - 2)

Подростки болезненно реагируют на любую критику. Если взрослый человек сможет пропустить все замечания, успокоив себя тем, что собеседник зол или неумен, то подростки вступают в спор, чтобы доказать, что они не такие уж и плохие, и добиваются противоположного результата. Пытаясь преодолеть свою неловкость, они начинают отвечать агрессией на агрессию. Всем не нравиться, когда их критикуют, особенно если это деструктивная критика в сторону подростка. Ведь, как нам уже известно, подростки плохо воспринимают любое замечание в их сторону. Несмотря на испорченное настроение, они не стараются критиковать в отместку, чтобы доказать что человек не прав на словах, а не на поступках 

Главные выводы анкетирования:

В итоге анкетирования выяснилось, что 8-ые классы более негативно относятся к критике, для них критика это повод привлечь внимание, отомстить, а для 10-х классов, т.к. они старше и образованнее, это повод увидеть свои ошибки и исправиться. Последствия критики (плохое настроение) более реально оценивают старшие подростки.
Общение для подростков - исключительно значимая деятельность, имеющая для них особенный смысл. Конечно, овладевая искусством критики, подростки испытывают чрезвычайные трудности, которые могут приводить их в отчаяние и провоцируют на агрессивность. Реализуя потребность в общении, некоторые подростки, чтобы удержать внимание собеседников, затевают суетные, бессмысленные беседы, обмен суждениями, не контролируя ход своих мыслей и не имея конечной цели - о чем и ради чего они говорят или критикуют. 

По нашим наблюдениям, в подростковом возрасте сверстники понемногу начинают понимать, что чего-то и взрослые не знают. Тогда они критикуют их. Критикуя, подростки учатся открыто спорить, иметь свое мнение и ценить мнения других. Некоторые взрослые очень чувствительны к такой критике, придавая ей слишком большое значение и чересчур болезненное к ней отношение. А подросток всего лишь хочет потренировать свой критичный ум – а вовсе не перевернуть вселенную. В любом случае, необходимо учиться критике обеим сторонам: «отцам» и «детям».
Как мы выяснили, критика часто или практически всегда приводит к конфликтам, но чтобы критику правильно восприняли, и не возник конфликт, ее нужно правильно преподнести. 
Вот некоторые рекомендации, которые можно предложить моим сверстникам и педагогам, чтобы снять излишнюю агрессивность:
1. Прежде всего, надо изъять из критики обвинительное «жало», сместить акцент на конструктивные предложения.

2. Замечания делать наедине, чтобы не задеть самолюбия критикуемого.

3. Стараться начинать с темы, по которой у вас с собеседником есть взаимное согласие. 

4. Вести разговор в доброжелательном, твердом спокойном тоне. 

5. Проявить уважение к мнению критикуемого, даже если оно кажется вам абсурдным. Дать возможность высказаться до конца и выяснить факты.

6. Критиковать поступки, а не человека. Грубой ошибкой является то, что критикующий переходит с критики поступков человека на личность: «бездельник», «дурак», «глупый», «лодырь». Если осуждать личность, то человек не воспримет нашей критики и отдалится от нас, однако, если критиковать действия, то можно прийти к взаимопониманию.

7. Никогда не обвинять человека, попробовать вместе поискать решение, стараться высказывать свою критику человеку без свидетелей, чтобы не унижать его чувство собственного достоинства.

Критика нередко бывает важнее, чем  похвала. Никто не любит, когда его критикуют, но без критического взгляда со стороны порой невозможно продвигаться вперед. Человек, который верит в себя, готов к конструктивной критике, так как в ней он видит потенциал для личностного самосовершенствования. Если же критика - выражение просто недоброжелательного отношения или просто сведение счетов, то такую критику лучше всего пропускать мимо. Но если критика оправдана, то лучше признать свою ошибку. 
Критиковать легче, чем принимать критику в свой адрес. Но если вас критикуют, что делать? Раздражаться, злиться и обижаться? Позитивный настрой — качество победителя. Всегда отвечайте на критику доброжелательно — это снимет напряжение и продемонстрирует собеседнику ваше самообладание.

Как связать наши выводы и рекомендации с главной идеей исследования? 
Мы предположили, что люди разного возраста могут критиковать по-разному, и что это происходит, возможно,  под влиянием знаний и образования, то есть можно научиться конструктивной критике. Поэтому в перспективе нашего исследования намечено провести анкетирование среди учителей и родителей для подтверждения главной идеи, а также  предложить возможность  обучения школьников  искусству критики и обсуждения этих важных проблем на страницах местной газеты. 

Критика в работе журналиста.

Критика - это неотъемлемая часть работы журналиста. И мне как начинающему журналисту (я второй год занимаюсь в Школе начинающих журналистов) важно узнать, как работать с критикой и как отвечать на критические письма.
Для осуществления своей цели мы посетили Отдел писем Общественно-политической газеты города Нефтекамска «Красное знамя». Завотделом - Галина Николаевна Аблязова рассказала, как работает их отдел. В газете «Красное знамя» для вопросов, имеющих важность для всех  читателей, есть рубрика «Голос народа», где публикуются критические письма, волнующие всех жителей города. Одна из важнейших тем,  где критикуют и просят разобраться, - это ЖКХ.
Наблюдается рост писем, в том числе и критических. Всего за 2010 год пришло 906, за 2009 - 707 писем. Количество писем увеличилось на 16%. Писем с критикой в сторону проблем ЖКХ - 86, на другие темы - 56. Письма регистрируются в специальном журнале и хранятся в архиве. 

Корреспонденты «Красного знамени» рассказали, как нужно отвечать на критические письма. Журналист должен понять, чего хотят добиться критикой, может быть, хотят сделать лучше, добиваются встречной критики или просто привлекают внимание. Для журналиста важно найти «золотую середину», не поругаться ни с критикуемыми, ни с критикующим и разрешить проблему. Когда дело связано с административными проблемами, то, отвечая на критические письма, корреспонденты газеты отклики подтверждают законами, фактами и постановлением администрации. Профессия журналиста накладывает существенные моральные обязательства, предполагает принципиальную честность аргументации, понимание и такт по отношению к критикуемому. Примерами  тем для обсуждения критических писем являются оригинальные тексты из архива отдела писем газеты «Красное знамя», предложенные  в Приложениях 1 и 2.
Главные выводы работы, её назначение и применение.

Я считаю, что поставленная нами цель достигнута, но выявились нерешенные вопросы, которые будут решаться в дальнейшем. Теперь я знаю, как работать с критикой, как реагировать на нее и как критиковать. Надеюсь, что мои открытия пригодятся мне и моим сверстникам уже сейчас и в будущей жизни.

Рефлексия. 
Изучение критики - это мой личный интерес: узнать, как критиковать и реагировать на критику, ведь я часто встречаюсь с людьми, которые критикуют и иногда пусть даже малейшая критика приводит к конфликтам. Но я и не думала, что критика - это настолько большая и интересная тема. Мне казалось, что можно прочитать пару книжек и научиться критиковать. Оказалось, не все так просто или не так просто быть исследователем. Я предположила, что критика зависит от возраста, и я решила проводить анкетирование в разных возрастных группах нашей школы, что для меня было новым. Новым было то, что нужно было самой всё организовать, убедить учителей, даже директора и заинтересовать детей. Я научилась подсчитывать результаты анкетирования и выставлять их в форме диаграммы. Но делать выводы по составленным диаграммам было сложнее, чем их составлять. 
Было интересно посетить газету «Красное знамя», отдел писем и взять интервью у руководителя, Г.Н. Аблязовой. Галина Николаевна рассказала многое о газете и о письмах, которые приходят в газету. Мне как начинающему журналисту было интересно узнать, есть ли в поступающих письмах критика, и как с ней работают журналисты.

На молодежной странице под рубрикой «Мыслю, значит существую» вышла моя статья. Хотя статья вышла раньше моего исследования и она не связана с критикой, но по моей образовательной программе у меня есть День Карьеры, и я, проходя практику в газете, хотела бы предложить рубрику «Критикую, значит мыслю», читая которую, люди могли учиться критиковать и реагировать на критику.   
Самооценка.
Начиная проводить исследовательскую работу, я ставила цели глобальные и практические, я считаю, что цель мною достигнута, я изучила причины критики и знаю, как с ней работать. Но считаю, что нужно еще учиться проводить исследования более самостоятельно.  Практическая значимость моей работы - это связь с будущей профессией, в которой мне понадобятся полученные знания. Проводя исследовательскую работу, я научилась организовывать и проводить интервью, работать с источниками,  наблюдать и анкетировать. Работа была сложной, и я узнала, что я не умею делать и чему должна обучиться: делать выводы, анализировать, учиться делать переходы. 
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